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Hoat dong cua Hoi ddng quan tri niim 2025 va dinh hwéng nam 2026

Kinh thiea cdc Quy vi Co dong va Quy vi Pai dién Cé dong,
Hoi dong quan m (HPQT) Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An xin trén trong bao

c4o v6i Pai hoi dong cd dong (DHDCD) v& két qua hoat dong cua HPQT ndm 2025 va dinh
huéng hoat dong trong nam 2026 nhu sau:

PhinI- KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025

1. Dic diém tinh hinh

Nam 2025, kinh té thé gidi tiép tuc d6i mit véi nhiéu bién dong khé luong; qua trinh
- phuc hoi dlen ra khong ddng déu gitta cac.khu vye, “cu sb6¢” dia chinh tri, chinh sach tién té
tai nhiéu quoo gia van duy tri theo huéng than trong, ciing véi tac dong ngay cang rd rét cua
bién 601 khi-hau... Nhitng yéu té nay tao ra ép lyc dang ké d6i voi nganh du lich toan cau,
yéu cau doanh nghiép nang cao nang luc quan tri, chi ddng thich ing va kip thoi diéu chinh
chién luge theo dién bién thi truong va xu hudng tiéu dung.

Nganh du lich Viét Nam ghi nhén nhiing tin hiéu tich cuc nho su chi dao quyét ligt
cua Chinh phu va su phéi hop dong bo cla céac b9, nganh, dia phuong. Cac chinh sach vé
mién thi thue, xuc tién — quang ba du lich trén nén tang so, da dang hoa san phdm va nang
cao chét lugng dich vu tiép tuc dugc trién khai hi¢u qua, gop phan duy tri da tang truong cua
thi trudmg du lich, dac biét 1a phan khac khach quéc té. Day 1a nhiing diéu kién thuan lgi hd
trg hoat ddng kinh doanh cua Céng ty trong ndm 2025.

2. Cong tac to chirc, nhin sy HDQT

Nam 2025 khong c6 su thay d6i v& nhan su. Hoi déng quan tri Cong ty gbm 05 thanh
vién, trong d6 01 thanh vién HDQT doc 1ap, 01 thanh vién HDQT diéu hanh va 03 thanh vién
HDQT khéng diéu hanh, cu thé:

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich

- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Pho Chut tich

- Ong Nguyén Tong Son -Thanh vién HPQT ddc 1ap kiém Trudng Ban
Kiém toan ni bd -

- Ba Lé Thi Thu Thuy - Thanh vién ﬁDQT kiém Pho T_éng Giam doc -
Phu trach quén tri Cong ty

- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT

Hoi dong quan tri Cong ty khong thanh 14p cac tiéu ban chuyén trach. Trén co 8¢ phéin
cong nhiém vu cua Hoi dong quan tri, ting thanh vién da chu dong, trach nhiém thyc hién
‘ddy da chire trach dugce giao, ddng thoi dam bao hoan thanh tdt cdc nhiém vu chung trong
hoat dong cua Hoi dongj quan tri.

3. Két qua hoat dong ciia Hoi ddng quan tri nim 2025
Trén co s& cdc muc tiéu dd duge Pai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2025 thong
qua va thyc hién nhiém vy theo quy dinh tai Didu 1&, Quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan
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tri, HDQT dd c6 chi dao va quyét sach kip thoi dbi voi hoat dong kinh doanh Cong ty, cu thé
nhu sau:
3.1. T6 chirc phién hop Pai héi ddng cb dong

HDQT da phéi hop véi Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh td chue thanh cong phién hop
thuong ni€n PHDCD nam 2025 vao ngay 29/4/2026. DHDCD da thao luén va thong qua céc
vén dé& quan trong do HPQT trinh nhu: K& hoach kinh doanh, K& hoach dau tu nim 2025;
Thong qua Béo cdo tai chinh nim 2024 da dwoc kiém toan; Thi lao Thanh vién HDQT va
BKS nam 2025; Thong qua lya chon don vi kiém toan BCTC nim 2025; Thong qua mién
nhiém/ bd nhiém thanh vién Bah Kiém soat..

3.2.  Quyét dinh cc ndi dung thudc thfim quyén:

P t chirc cac cude hop dinh ky va dot xuét theo yéu cau thuc tién dé xem xét, thao
ludn va théng qua cic ndi dung thude thim quyen Tét ca cac cude hop déu moi thanh vién
Ban Kiém soat va Ban Dleu hanh tham dy nham dam béo tinh minh bach, khach quan trong
qua trinh thao lun va quyét nghi.

Bién ban va Nghi quyet sau mdi phién hop Hdi ddng quan tri déu dugc thong qua trén
_cosg thdng nhit cua da s6 thanh vién tham du.

Ngoai ra, HDQT thuc hién viéc lay y kién cac thanh vién béng van ban, qua email dé
quyét dinh nhiing vén dé thudc thAm quyén, chtrc ndng va nhiém vu ctia Hoi déng quén tri.

Trong qua trinh thuce hién chirc trach, cac thanh vién Hoi d@)ng quan tri ludn dé cao
tinh phdi hop va trach nhiém, kip thoi trao ddi thong tin lién quan dén céc ndi dung cong
viéc. Dong thoi, duy tri sy phdi hop thuong xuyén véi Ban Kiém soat, bao dam nguyén tac
doc lap trong hoat dong cua Ban Kiém soat; thuc hién déy du, dung quy dinh vi¢c thong bao,
moi hop va cung cép tai liéu hop Hoi ddng quan tri, ddng thoi ghi nhan, xem xét nghiém tiic
va tiép thu céc ¥ kién cua Ban Kiém soét tai cdc phién hop.

% Cac cudc hop cia Hji dong quén tri

STT H;;‘aﬁ;‘gh;:z’; - So buéidhgp B | 43 18 tham dy hop
1 Ong Phan Vin Binh 0/3 0%
2 Ba Nguyén Thi Huong Thao 3/3 100%
3 Ong Phan Trung Phi 3/3 100%
4 éng Nguyén Tfmg Son 3/3 100%
5 Ba Lé Thi Thu Thuy 303 | 100%
< Cic nghi quyét/quyét dinh ciia Hoi dong quan tri ‘
STT S6 Nghi quyét/ Quyét Ngay Nbi dung Ti I¢ thong
dinh qua
1 04/2025/NQ-HPQT 25/02/2025 | Nghi quyét hop Hoi ddng quan tri 100%
-2 18/2025/NQ-HPQT 28/4/2025 | Nghi quyét hop Hoi ddng quan tri 100%
3 :31/2025/NQ-HPQT 29/9/2025 | Nghi quyét hop Hoi ddng quan tri 100%

4. Panh gia ciia HDQT vé két qua hoat dong kinh doanh Céng ty nim 2025
HDPQT chu trong cong tic chi dao, giam sat Ban Piéu hanh trong viéc trién khai céc giai
phap quéan ly, diéu hanh dong b, linh hoat; bio ddm tudn thi phap lut, quy ché noi b va thuc
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hién ding céc nghi quyét ctia Pai hoi ddng ¢b dong thidng nién nam 2025 va Hoi déng quan tri.
Trong ndm 2025, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty cai thién r6 rét khi doanh thu ting
truong dang ké so v6i cting ky nam trude. Pay la nim thir ba lién tiép ké tir giai doan phuc hdi sau
dich Covid-19, Cong ty duy tri duge lgi nhuén; dong thoi loi nhudn ndm nay tiép tuc ting so véi
niam trude. Két qua thuc hién céc chi tiéu tai chinh chi yéu nhu sau:
=  Doanh thu dat 162,4 ty dong, dat 109,8% so vai ké hoach, bﬁng 118,2% cung ky;
= Loi nhuin hoat dong dat 53,3 ty ddng, dat 111,6% so véi ké hoach, bang 117,3%
cung ky;
= Loi nhuan truge thué (chua tinh yéu t6 vu dai tién thué dat) dat 14,6 ty dong, dat
15,9% so véi ké hoach,,_béng 141,9% cung ky.
»  Loi nhudn trirée thué (sau khi dwoc gigm tién thué ddt): 20,4 ty dong.
Véi két qua nhur trén, HDQT dénh gia Ban Diéu hanh va Cong ty da hoan thanh xuét sic
trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2025.
5. Cong téc giam sit hoat dong ciia Ban Piéu hanh

Céng tac giam sat d6i voi Téng Gidm dbc va Ban Dleu hanh dugc HPQT thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, bao dam dang chirc ndng, tham quyen theo quy dinh cua phép luét va
Diéu 1¢ Cong ty.

HbQT da phan cong 02 thanh vién HPQT va 01 thanh vién HDQT kiém nhi¢m tham
gia Ban Piéu hanh, tham du dinh ky céc cuoc hop giao ban hing thang nhim nidm bt tinh
hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh va cac vén dé phat sinh. Trén co s¢ d6, HDQT co y kién
chi dao, dinh huéng trién khai phi hop, kip thoi. Céc dé xudt, to trinh cia Ban Piéu hanh deu
dugc HDQT xem xét, thao luan khach quan, phan hdi va ban hanh nghi quyét lam co s6 dé t6
chirc trién khai thuc hién.

HDQT duy tri co ché theo ddi, dénh gia két qua diéu hanh thong qua hé thdng bao cio
dinh ky, bdo cdo chuyén de va thong tin cdp nhat tir cac thanh vién HDQT phu trach, qua do
bao dam hoat dong diéu hanh phi hgp véi muc ti€u, ké hoach dd dugec DHDCD thong qua.

Trude thue trang ndm 2025 con nhiéu kho khan, thach thirc, HDQT ghi nhan va danh
gid cao su chil dong, quyét liét ctia Ban Piéu hanh cling tap thé nguoi lao dong. Vi tinh than

trach nhiém va khé néng thich tng linh hoat trude din bién thi truong, Cong ty dd hoan
thanh muc ti€u kinh doanh c6 13i theo Nghl quyét PHPCD va HPQT dé ra.

Ban Piéu hanh da chu dong, quyét liét trong to chire thyc hién, phan d4u hoan thanh va
vuot cac chi tiéu ké hoach dé ra. Hoat dong quan ly, didu hanh duoc trién khai dong b0, linh
hoat, pht hop thuc tién va tuan thu quy dinh. Chat lugng san pham, dich vu tlep tuc duoc
néng cao; thuong hi¢u Cong ty dugc cing ¢ qua cac giai thuong va phan hoi tich cuc tur
khach hang, dbi tac trong nam 2025. Danh muc sin pham dugc da dang héa theo dinh hudng
du lich xanh, bén viing. HDPQT ghi nhin Cong ty da thyc hién day du nghia vy ddi véi Ngan
séch Nha nuée; bao dam dn dinh viée 1am cho ngudi lao dong, dong thai timg bude cai thién
thu nhép va cac ché do phuc loi trong diéu kién doanh thu ¢é xu huéng tang truong. Cong tac
tai chinh dugc quan ly chat chg, minh bach, cong khai, qua d6 bao dam quyén va logi ich hop
phép ctia ¢b dong theo quy dinh.

6. Hoat dong cia Thanh vién HDQT doc lap
Trong co cAu HPQT c6 01 thanh vién doc lap, dong thoi duge phan coéng phu trach
Truong Bo phan Kiém toan ndi bo. Trén cwong vi ndy, thanh vién da phéi hop chit ché véi
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don vi kiém toan dé hoan thién Béo cdo kiém todn nodi bd nam 2025 theo quy dinh; tham du
cac phién hop HPQT va thyc hién vai trd phan bién, gbp y dbi v6i cac dé xuét vé ké hoach
kinh doanh, cling nhu gidm sat viéc thyc thi nhiém vu cia HDQT.

Ngoai ra, thanh vién HPQT dbc 14p tham gia thudong xuyén cac cudc hop giao ban dinh
ky ngay 10 hang thang va céc cudc hop chuyén dé cua Ban Diéu hanh, qua d6 cdp nhat tinh
hinh thuc t&, kip thoi d& xudt, kién nghi d& HPQT xem xét, dinh huéng phit hop cho hoat
dong cua Cong ty.

**% Theo ddnh gid cua thanh vién HPQT déc ldp, hoat dong cua HDQT trong nam
2025 co ban duoc trién khai phit hop tham quyén. Cdc phién hop dwoc triéu tdp bdo dam thi
tuc, ndi dung trinh hop dwoc cdc thanh vién nghién citu, trao déi thing thdn, qua dé thong
nhat cdc dinh huéng va quyét nghi phit hop voi tinh hinh thyuc té ciia Cong ty. Do Chul tich
HDOT bdn céng tdc, trong ndm HPQT chi to chike 03 cudc hop dinh kp. Dé bao dam cong
tdc chi dao khéng bi gidn doan, HPQT dd phdn cong dai dién Hji do”‘ng quan tri tham du hop

_giao ban héing thing va cde cudc hop chuyén dé do Téng Gidm doc chii tri nham kip thoi
ném bét dién bién hoat déng kinh doanh va cé ¥ kién chi dao khi can thiét. Doi véi cde quyét
dinh dau tw co sé& vt chat, HDQT va BDH thuc hién khdo sat, danh gid hién trang va cdn
nhdc hiéu qua triede khi xem xét, thong qua chii trieong dau tw, bdo ddam tinh thdn trong va
phii hop v6i nguon lwe ciia Cong ty.

7. Thi lao ciia Hoi dong quan tri

Viée chi tra thu lao cua HPQT duge thue hién theo ding ndi dung Nghi quyét Pai hoi
ddng cd dong thudong nién nam 2025 s6 20/2025/NQ-DPHDPCD ngay 29/4/2025.

Téng thu lao HPQT va BKS, chi phi hoat dong ciia HDQT, BKS Cong ty trong nim
2025 dugoc HPQT béo ciao minh bach tai Bdo céo tai chinh cua Cong ty.

Téng thu lao clia HPQT chi trad nam 2025 1a 480.000.000 dong, ting 10% so véi nam
2024, cu thé:

STT Hgo va tén Chire vu Thi lao, phu c¢Ap niim 2025
1 Phan Vén Binh Chu tich 126.000.000
2 Nguyén Thi Huong Thao Pho chu tich 102.000.000
3 | Nguyén Tong Son Thanh vién , 84.000.000
4 Phan Trung Phi Thanh vién “ ) 84.000.000
5 Lé Thi Thu Thuy Thanh vién 84.000.000
Téng cong 480.000.000

Phin II - KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2026

I. Nhén dinh thi treomg va muc tiéu phin dau’

Néam 2026, thi treong du lich dugc ky vong tlep tuc duy tri da phuc hdi nho dinh
hudng phat trién du lich thanh nganh kinh t& mfii nhon va cdc chinh sich xtc tién thu hit
khach qudc té. Tuy nhién, rui ro tir kinh té toan cdu, xung dot dia chinh trj tai Trung Dong c6
dAu hiéu leo thang va thoi tiét cuc doan duoc duc doan 6 thé anh hu'()'ng dén nhu cau du lich.
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Canh tranh gitta cdc diém dén va co s¢ luu tri ngdy cang gay gdt tai Hoi An, trong khi xu
huéng du lich xanh, trai nghiém céd nhén hoa va yéu ciu cao vé chét lugng dich vu tiép tuc
gia tang. Trong bdi canh d6, ndm 2026 Cong ty tap trung ning cao chét lwong dich vu, t&i wu
chi phi, cing cb thuong hiu va timg budc cai thién hi¢u qua tai chinh theo dinh huéng cua

*

Chu sé hiru.

STT Noi dung K& hoach nim 2026
1 | Téng doanh thu: 169.400.000.000 ddng

2 | Loinhuan truée thué: | 15.500.000.000 dong

IL Dinh hwong chién hrge nim 2026
D& thuc hién muc tiéu trén, trén co s¢ danh gia kho khan, thach thue cua thi. truong,
Cong ty dat ra nhitng phuong hudng va nhiém vy chinh sau:

1. Chi dao Ban Diéu hanh chuan bj va t6 chirc Pai hoi dong ¢d dong thuong nién nan\
2026 bao dam dung quy dinh, danh gia toan dién két qua nam 2025 va trién kh
hiéu quéa cac muc tiéu, nhiém vy nam 2026 theo Nghi quyet dugc thong qua. VU s \;‘;

.'v<

2. Tiép tuc lanh dao, trién khai ddy manh chuyén dbi sb trong cong tac quan tri, d1eu |
hanh va hoat dong kinh doanh; ng dung cdng nghé nhim néing cao chat luon %
quan ly, t61 wu hoa quy trinh va ning cao trai nghiém khach hang %

3. Chi dao xay dung va trlen khai cac phuong an phét trién thi truong, da dang héa san
phim, dich vu, phat trién theo dinh huéng du lich xanh, bén vitng; ting cudng hoat
dong tiép thi, lién két hop tac dé mé rong ngudn khach va nang cao nang lyc canh
tranh.

4. Tang cuong chi dao ra soat, hoan thién co cdu tb chirc; sap xep, b6 tri nhan sw phit hop
v6i yéu cau hoat dong kinh doanh theo hudng ndng cao hiéu sudt va tao dong luc nang
cao nang suit, doanh thu.

5. Quan tAm ndng cao ndng luc quan Iy va kién thirc quan tri doanh nghiép cho doi
ngll can bd quan ly; diy manh cong tac dao tao, bdi dudng nhén vién nham khong
ngung cai thién chét luong dich vu va clng c¢b uy tin, thwong hiéu.

6. Tap trung nguodn luc vao cac linh vue kinh doanh cbt 161; dong thoi trién khai dong
bo cac giai phdp nang cao hiéu qua nhu ting cuodng quan tri rui ro, kiém soat chi
phi, tudn thu quy trinh ndi bo va quy dinh phdp ludt, bio dam hai hoa loi ich cb
déng, quyén loi ngudi lao dong va nghia vy d6i v6i Nha nuée.

Trén day la bao céo cia Hoi dong quan tri nam 2025 va dinh huéng nam 2026, trinh
Dai hoi ddng ¢ dong cho ¥ kién biéu quyét thong nhit & Hoi ddng quan tri trién khai thuc
hién./.

Noi nhin:

- Dai hoi ddng c¢6 dong;
- Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Luu: Thu ky.

PHAN VAN BiNH
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