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Ho?t elorre cfra HQi tl6ng qu6n trinfim 2025 v]r illnh hu6ng nilm2026

Kinh thuct cti. l'Lt)t t'i Cd rtong vd Qtt.i vi Dqi cti€n Cd ddng,

Il6i d6ng qusn lri (HDQT) C6ng ty .CP,Du lich - Dich vp I{6i An rin tr0n trong bdo

c6o v6i DAi hqi cibng cO d6ng (DHECD) vO kOl qu6 hopt dQng cia HDQT nlm 2025 va dinh

hu6ng hoat dQng trong ndm 2026 nhu sau:

phin I - I(ET QLIA HSA.T DQNG CUA HgI DONG QUAN TRI NAM 202s

1. D{c rli6m linh hinh

N[m 2025, kinh t6 ttr6 gidi ti6p ryc d6i mflt v6i nhiAu bitin dQng kh6 lucrng; qu6 trinh

phuc #ffi6";;tir;;"g d6"g Ec, giuu c6c.khu vqc, "cir sdc" dia chinh tri, chinh s6cli titin tQ

iai niriOu qu6c gia vrir cluy tii ttreo tru6ng thfln trgng, cung vdi.t6c dQng ngiy cdng rO r(t cua

Uirln AOi f.fri fra, Nhlrng y6u td ndy tpo ru 6p lpc dang t<C OOI v6i ngdnh du lich tgan cdu,

y6u cAu doanh nghiip ndng cao n6ng lpc qu6n tri, chri dQng thich ung vi kip thoi di6u chinh

chi6n luoc theo diin bi6n thi trucrng vd xu hu6ng tiOu dtng.

NgarLh dLr lir:ii Vi6t Nam ghi nhpn nhfi'ng tin hiqu tich cuc nhd sir chi d4o quy0t liQt

cua Chinh phu vi sr,r 1rh6i hqp ddng b0 cLra cai bg, ngdrnh, dia phuong. C6c chinh sach^ vti

mi6n thf th1rc, x6c ii01 - quairg ba du ljch trOn ndn tang s6, da .dang hoa san phArn vir ndng

.oo .nai lugng ilich vu ti6p tpctugc tri6n khai hiqu qu.a, g6p ph6n duy tri da tdng trtrong cira

thi truong du lich, riqic biQr ld phdn khirc kh6ch qu6c t6, oay ia nhnng di6u kiQn thu6n lqi h5

tro hoat dQng kinh tloanh cria C6ng ty trong ndm2025'

2. Cdng tric ttl chf'c, nhffn slr HEQT

N[m 2025 hh6ns c6 sU thay d6i vA nhAn sU. HQi d6ng quan tri COng ty g6m 05 thdnh

vi6n, trong d6 0l thrlnhlion HDQT dQc 14p, 01 thdnh vi6n HDQT di6u hdnh vd 03 thdnh viOn

HDQT khdng di0u hinh, cP thO:

- Ong Phan Vain ilinh - Chu tich

- Bd Nguy6n 1'hi Huong Th-io - Ph6 Chir tich

- Org Ngu,v6n 'I'0ng Scrn -Thdnh vien HDQT d6c lap ki6m Truo'ng Ban

I(i0m to6n nQi b0

- Ba LO Thi 1'hu 'thuy - Thdnh vi6n HDQT ki0m Pho T6ng Gi6m c16c -
Phy tr6ch quin tri COng tY

- Ong Phan'I'n"rng Phi - Thdnh vi0n HEQT

HQi d6ng quAn tri CQng ty khdng thdnh l4p c6c ti6u ban chuyOn tr6ch. Tr0n co so ph6n

cdng nhiQm vu cua { I(ti d6ng quin trf, tung thinh vi0n d5 chu dQng, tr6ch nhiqm thUc hiOn

OAy"Ou chric tr6ch cl.rqc giuo, SOrg thdi dArn b6o hodn thdnh t6t c6c nhiQm v,u chung trong

hoat dQng cira HQi cl6ng quAn tri.

3. K6t qun hogt tlQng cria HQi tliing quin trf nIm 2025

Tr6n co so' cric inpc ti$u dd dugc Dai hQi.d6ng c6 d6ng thuong niOn ndm.2025 th6ng

qua vh thqc hiQn nhi$rn vr,r theo quy dinh tai Di0u lq, Quy chO ho4t dQng cua HQi ddng quAn
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tri, I-IDQT dd co ohi ctqro vd quy6t s6ch kfp thdi d6i vdi ho4t ddng kinh doanh Cdng ty, cp th6
nhu sau:

3.1. T6 chri'c plriOn hop D4i hQi tl6ng.6 OOng

HDQT da ph6i hop v6'i Ban Ki6m so6t, Ban EiAu hdnh td chrlc thdnh cdng phiOn hgp
thuong ni€n DHDCII n1m ?025 vdo ngiry 291412026. DHDCD dd.t.h6o lu4n vd th6ng qua cdc
vAn ci6 quan trong cLr I {EQT trinh nhu: K6 hoach kinh doanh, K6 hoach dAu tu ndm 2025',
Thdng qua B5o c6o tii chinh n1mt 2024 dI dugc ki6m to6n; Thu lao Thdnh vi6n FIDQI- va
BKS n[m 2025; Th0ngr qua lua chon dcvn vi ki6rn to6n BCTC nam 2025; thdng qua rniin
nhiQm/ b6 nhiQm thi)nh vi6n Bah Ki6m sodt...

3.2. Quy6t dinh c6c nQi dung thuQc thAm quydn:
Da td chric cac cu6c hop dfnh kj.vd dQt xu6t theo y6u cAu thUc tiSn d6 xem xdt, thao

lufln vd.th6ng qua chc ndi-dung thuQc thAm afV6n. tat ca c6c cu6c hgp dOu moi thdnh viOn
Ban I(i0ra so6t vd Ban Di6u hanh tham dU nh[m d6m b6o tinh minh bach, khrich quan trong
qua trinh th6o luan vr) quy6t nghi.

Bi6n bAn vd Nghi .1uyet sau m6i phi6n hqp FIQi ddng qu6n tri d6u ducyc th6ng qua trOn
,',4,i,

ccv so thdng nhat cira cla sO thdnh vi6n tham dg.

Ngodi ra, I{DQT thqc hiOn vi0c 16y y ki6n c6c thdnh vi€n bing vdn b6n, qua ernail d0

qu1'6t dinh nhirng vAn ctf thuQc thArn quyAn, chfc ndng vd nhiQm vp cria HQi d6ng qu,rn tri.

Trong qud trinh thuc hi0n chuc trdch, c6c thdnh vi0n HQi d6ng quan tri 1u6n dd cao

tinh phdi h-o. p vd tr6ch nhi6m, kip thoi trao d6i th6ng tin li6n quan d6n c6c n6i dung cdng

viQc. Dong thoi, tluy tri su'ptr5i hqp thuong xuy0n vdi Ban Ki6m soat, bao c16m ngu1,On tac

dOc 10p trong hoat ct6ng ctra Ban Ki0m so6t; thqc hiOn dAy du, dring quy dinh vi€c therng bao,

moi hgp vd cung c6p tdi li6u hop HQi d6ng qudn tri, d6ng thoi ghi nh0n, xem x6t nghidm ttc
vd ti6p thu ciic y kien c[ra Ban Ki0m so6t tai c6c phi€n hgp.

* C{c cudc liqrp cfia HQi tl6ng qu:in tri

* Cic nghi quyiitlquyltclinh cria HQi el6ng quin tri

4. D6nh giri cria HDQT vA t<6t qufr hopt tl$ng kinh doanh Cdng ty nIm 2025
FDQT chri trgng c6ng tac chi dpo, girim sdt Ban Di0u hanh trong viQc tri0n khai cdc gi6i

phrlp quan ly, diAu hanh dOng bO, linh hoqt; b6o dam tuan thri ph6p luflt, quy ch€ npi bO vd thpc
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STT
Thilnh viOn

IIQi il6ng qufin tri
S6 UuOi hgp tham

drp
Tf lQ tham dU hgp

1 Ong Phan Vin Binh 013 0%

2 Bd Nguy6n Thi Flrrorg Thao 313 100%

J Ong Phan TrLrng Phi Jt) 140%

4 6ng Nguy6n T'0ng Son J/J r 00%

5 Be LC Thi Thu flnry Jt) IA0%

STT sii Nghl quy6tl Quy6t
ilinh

Ngiv NQi dung Ti lQ thdng
qua

1 04/202sNQ-r'rDQT 2510212025 Nghiquy6t hgp HQi d0ng quin tri 100%

-2 18/202slNQ-r rDQT 281412025 Nghiquy6t hqp HQi ddng qu6n tri r00%
a
J 31/202sArQ-r-rDQT 29l9l2A2s Nghiquy6t hqp HQi d5ng quAn tri i007;
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hign dring c6c nghj qu1'5t *ua Dai hQi d6ng cd d6ng thucrng ni6n ndm 2025 vdHQi d6ng quin trf .

Trong n[m 2025, hoat d6ng kinh doanh cua Cdng ty c6i thiqn rO rqt khi doanh thu t[ng
, A rl v 11 |

fruong dang kd so v6i cirng k! ndm tru6c. Ddy ld ndm thir ba li0n ti6p kO tu giai do4n phpc h6i sau

dich Covi<1-19, Cong ty .luy [ri dugc lqi nhuAn; d6ng thoi lqr nhuAn n5m nay titlp flic tang so v6i

niun Lru'oc. KOt qtra thrLc lriericdc chi ti6u tai chinh chu y6u nhu sau:

. Doanh thu clat 162,4 tj'dOng, dat 109,8% so v6i k6 hoach, bing 1 18,20 cung ky;

' Lgi nhuAn hciat d6ng.c14t 53,3 tj'd6ng, dpt 11l,6Yo so vdi kt5 hoach, bdng I17,3o

cung hy;

. Lgi nhu0n rnrcyc thu6 (chua tinh y6u :6 uu ddi ti0n thu0 d6t) dat 14.6 t1' dong, clat

15,906 so voi k6 hopch,.bing 141,9% cung kj'.

. Lqi nlnrcitt rrtr6'c thu| (sau kht dtrqc gidm tiin thuA datl ZO,a rj, r16ng.

Vcyi kOt qua nhr-r'tr"0n, HDQT d6nh gi6 Ban Di6u hanh vd C6ng ty dd, hoAn thAnh *rAt s6c

tri6n khai nhiem vr-r kinh rloanh n1rrn2025.

5. C6ng tfc gifrnr sdt ho4t tlQng ciia Ban Di6u hirnh

C6ng t6c gi6m shr d6i vdi T6ng Gi6m d6c vd Ban DiAu hdnh dugc HDQT rhpc hiQn

thuong ruy0r, li6n tr-ri, hao dim dtng chric ndng, thAm quyAn theo quy dinh ctra phSp lu4t vd
DiSu te C6ng ty'.

I-IDQ.T d6 phin cing 02 thdnh vi0n FIDQI'vd 01 thdnh vi€n IIDQT kiOm $ie,l thanr

gia Ban DiAu hdnh. tharn dfr dinh k! c6c cuQ,c hgp giao ban hlng th6ng nham nam bit tinh

[inh ho4t dQng kinh rloanh, tai chinh vDr cao vAn c16 ph6t sinh. Tr0n ccv scr do. HDQ]' co 1, ki6n

chi dao, dinh hudng tri6n khai phu hqp, kip thoi. C6c dd xuAt, td trinh cua Ban Didu hanh cl6u

duqc HDQT xem ,6t. th,io tuan mractr qrin, ph6n hdi vd ban hdnh nghi quytlt ldm co so d0 t6

chfc tri6n khai thqc liiqri.

I-IDQT duy tri cu- ch6 theo d6i, d6nh gi6 k6t qu6 diAu hdnh th6ng qua hQ th6ng bao cdo

clinh kj, b6o cao chu\,0n dO va th6ng tin c4p nhflt tu c6c thdnh viOn HEQT phU trlch, qua d6

bao d6rl ho4t dQng di,:Lr hdnh phu hqp vdi muc tiOu, k6 ho4ch d6 duo. c DHDCD th6ng qua.

T'ru6c thqc trang ndm 2025 con nhidu kh6 khdn, th5ch thric, HDQT ghi nhan vd danh
gi6 cao sy chri dQng, qul tit liQt cira Ban Di0u hdnh cung t{p th6 nguoi lao dQng. V6i tinh thAn

tr6ch nhiqm vd khd ndng thich ri'ng linh hopt tru6c diSn bitin thi truong, C6ng ty d6 hodn
thdnh muc ti6u kinh cloanh c6 lii theo Nghi quy6t EHDCD vd FIDQT d6 ra.

Ban Di0u hinh di ch[r d6ng, qrytit 1i6t trong t6 chuc thgc hiQn, ph6n clAu hodn thdnh vd
vuoJ cac chi ti6u liO hoa.'h d0 ra. Ho4t dQng qu6n ly, diAu hinh dugc tritln khai d6ng bQ, linh
hoat, phu hgp thlrc licri r a tuAn thu quy dinh. ChAt lugng sAn phArr. clfch. vp 1i6p tpc dr,toc

ning iao; thuong hifLr {iOng ty ducrc cung cO qua ciic gi6i thuong vd phdn h6i tic,h ctIC tir
kh6ch hdng, d5i tac trong niLrn 2025. Danh muc sdn phAm dugc da d4ng hoa theo dinh hutrng
du lich *unh, bdn virng. IIDQT ghi nh4n C6ng ty d6 thUc hiqn dAy dri nghia vp dOi vdj Ngdn
shch Nhd nu6c; bao dani 6n dinh viQc ldm cho ngud'i lao de,ng, d6ng thoi tung buoc cai thibn
thu nhflp vd 060 cnC a,: phfc lqri trong diAu kiQn doanh thu c6 xu hu<ing tdng trucrng. C6ng t6c

tdi chinh dugc quiin lv chlt ch6, minh bach, c6ng ldrai, qua d6 bAo dAm quyOn vA lo, i ich ho. p

ph6p ciia c6 d6ng theo quy dinh.

6. Ho4t tlQng ciirt Thhnh vi0n HEQT tIQc lgp
i ' '^^- i^ r^

Trong ccr cdu I{DQT co 01 thdnh vi6n dQc lpp, d6ng thdi duo. c phdn c6ng phu trach

Tru6'ng B0 phfln l(i6m to6n n6i b0. Tr0n cLrong vi ndy, thdnh vi6n dd phOi h-o. p chat chE vdi
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clo'n vi kitim to6n r.16 ho''ui thi0n 86o cao ki6rn todn nQi bQ nam 2025 theo quy dinh; tharn d1r

cac phi0n hgp HDQI'va thqc hiQn vai trd ph6n bign, gop )t d6i v6i c6c d0 xu6t vA t<C hoach

kinh doanh, cting nhu gi6rn s6t viQc thpc thi nhiQm vu cta HEQT.

Ngodi ra, thdnh vi0n HEQT dQc l4p tham gia thucrng xuy0n c6c cu6c hqp giao ban dinh

kj, ngdy 10 hang thring va i6c cudc hop chuyOn dO ctia Ban Di6u hanh, qua d6 c4p nh4t tinh

hinh thpc t5, t<ip thdi c10 xu6t, kitln nghi dO HDQT xem x6t, dinh huong phu hgp cho ho4t

dQng cua COng ty.
*** Theo dtinlt giri ctia tl,Ldnh viAn HDQT d)c ldp, hrsqt d)ng cila HDQT trong niitrt

2025 ccr ban duqc n"iitt l;lrui phit hqp thdm quyin. Cdc phiAn hpp duqc triQu tQp bao dam thti

tuc; ndi dung trinh ltqtp dac1c cdc thdnh viAn nghiAn cf,ru, trao ddi thdng thdn, qua do thiing

nhdt cdc dinh hr6'ng vu quy€t nghi phit hqp v6'i tinh hinh thw'c ft cua Cdng ty. Do Chu ticlt

HDQT bQn c6ng tac. trong ndm HDQT chi to chac 03 cuQc hqp dinh k, De bao dam cortg

tac chl d(to teh6ng bi gian dosn, HDgf dd phdn cdng dqi di€n Hdi d6ng quan tri tham dqr hgp
,J

_giao ban hang tltdng vil cac cuQc h1p chuyAn dA do T6ng Gidrn d6c chu tri nhdm kip thd'i

ndm bdt diAn bi€n hoot tl6ng kinh doanh vd co y kiAn chi dqo khi cdn thieL D6i vdi cdc quyet

dinh diu ta co so vctt chdt, HDQT vd BEH thttc hi€n khao sdt, ddnh gid hiQn trq,g vd cdn
,J

nhdc liQu qua truoc lchi xem xdt, th6ng qua chil truong ddu tu, bao dam tfnh thqn trgng vd

phit ha'p voi ngudn h.rc c't)a C6ng ty.

7. Thil Iao crin t{6i ddng quin tri
ViQc chi tra thir lao cira HDQT duoc thuc hiqn theo dfing nQi dung Nghi quytit Dai h6i

d6ng c6 d6ng thuong ni0n ndm 2025 s6 zO|zOZs,NQ-DHDCE ngdy 291412025 ,

T6ng thu lao I tD{11' va BKS, chi phi ho4t dQng cua HDQT, BKS C6ng ty trong n[m

2025 dugc HEQ'I bao cao minh bach tai B6o c5o tdi chinh cria C6ng ty.

T6ng thu lao e,ua HDQT chi trA nim 2025Id 480.000.000 d6ng, t[ng 10% so v6i nhm

2024, cg th6:

Phfln rr - KE HOACH HOAT DQNG CUA HQr EONG QUAN rnl NAVI Zozo

" I. Nhfn tlinh thi trulng vdr mgc tiOu ph6n d6u'
N[m 2026, thi trudng du lich duqc ki, vgng tii5p tgc duy tri dA phgc fr6i ntrO Oinfr

hudng ph6t tri6n du lich thilnh nganh kinh d mfii nhqn vd cdc chinh s6ch xric ti6n thu hrit

kh6ch qudc t6. Tuy nhiOn, rui ro tu kinh t6 todn cAu, xung dQt dia chinh frtqi Trung Ddng c6

d6u hiQu leo thang vd thdi tii5t cgc doan dugc dpc do6n c6 thd 6nh huong d6n nhu cAu du lich.
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STT Hg vi t6n Chri'c vg Tht lao, phg cdp nflm 2025

I Phan Vdn Binh Chu tich 126.000.000

1 Nguy6n Thi I{Lrong ThAo Pho cht tich 102.000.000

3 Nguy6n T6ng Son Thdnh viOn 84.000.000

4 Phan Trung Phi Tirdnh vi0n 84.000.000

5 LC ThiThu Tliuy Thinli vi6n 84.000.000

T6ng cQng 480;000.000
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Canh tranh giira cdc diJrn d6n vd co sd ltru tr[r ngay cdng gay git tai HQi An. trorlg lil-ii rr-r

hu6ng du lfch xanh. rrrii nghiQm c6 nhdn h6a vh yOu cAu cao vd chAt lugng dich vU tiilp tuc

gia tang. Trong bOi ciintr d6, n[m 2026 Cdngty tflp trung ndng cao chAt lugng dich vu, t6i uu

chi phi, cing c6 thuong hiQu vd tirng budc cAi thiQn hiQu qui tdi chinh theo dinh hu6ng cua

Chu so hLi'u.

ST'T NQi dung K6 ho4ch ndm2026

1 T6ng doanh thu: 169.400.000.000 dAng

2 Lqi nhu0n trudc thu6: 15.500.000.000 d6ng

Itr. Dintr htr6'ng chi6n luqc nIm 2026

pO tnpc hifn i15c tiOu tr6n, tr6n co s<r d6nh gi6 kho hhin, th6ch thuc cua tl-ri trucrng.

Cdng ty d4t ra nhirng piruong hudng vd nhiQm vp chinh sau:

l. Chi dao Ban l)i0u hdnh chuAn bt vd t6 chirc Dai hQi d6ng cO d6ng thuong

2026 bdo cLim dirng quy dinh, d6nh gi6 toan diQn k6t qui ndm 2025 vit
hiQu quii cic riiuc ti0u, nhiQm vt1ndm2026 theo Nghi quytit dugc thdng qua.

,, Ti6p flro lfrnh dao, tri6n khai dAy

hdnh vd ho:"rt d6ng kinh doanh;

quan $, t6i uu h6a quy trinh vd ndng cao trf,i nghiQm kh6ch hdng.

tranh.

3. Chi dpo x6y dpng vd tri6n khai c6c phuong 6n ph6t tri0n thitruorng, da d4ng h6a san

phAm, 4irh uu, pfrat tri6n theo dinh huong du lich xanh, bAn viing; tdng culng ho4t

Aqne tii5p thi, lien k€t hqrp t6c d0 mo rQng ngudn khdch vd nang cao nf,ng lqc cpnh

ruen
tri6n o

'o
.g

t

4. Tdng cucrn;r c[i dao rd so6t, hodn thiQn co cA, t6 chric: sap xdp,.b6 tri nhdn sq phir hqp

vdi yQr-r cAri hoat clQng kinh doanh theo hu6ng ndng cao hiQu suAt vd tqto d6ng ltrc nang

cao n5ng sr-rit" doanh thu.

5. Quan tim lfing cao ndng lpc quan ly vd ki6n thirc qudn tri doanh nghiQp cho dQi

ngt .a, bQ c1i:fn ly; dhy-mqnh iOng iar dao tpo, b6i duong nhdn vi6n nhirn kh6ng

ngring cai thiqin chAt lugng dich vu vd cirng cO uy tin, thuong hiQu'

6. Tflp tmng ngLi6n lpc vdo c6c linh vpc kinh doanh c6t 15i; d6ng thoi tri6n khai ddng

b0 cdc giai pt,.rp nfing cao higu quA nhu t[ng cuong qu6n tri riti ro, ki6m so6t chi

phi, tuAn thir quy trinh nQi b0 vA quy dinh n.frap tu6,, b6o dam hdi hda lgi ich c6

d6ng, cy,rye rr loi nguoi lao dQng vd nghia vu d6i v6i Nhd nu6'c'

'trOn dAy.ki bio c6o ciraHQi d6ng quAn tri ndm.2025 va clinh hu6ng rt1.rr^2026, trinh
Dai hdi d6ng cO c16ng i:ho y ki6n bi0u quyCt th6ng nh6t dC Hgi ddng qu6n tri tri6n khai thgc

hiQn./.

l'{oi nhSn:.
- Eai hoi d6rrg e ,-, .1.,r ,r:
- [tQi rlong c'luiut tr i:

Ban Ki6rn soit;
- Lu'u: Thu ky.

NG QUAN TRI
TICHCPTY

DUUCH-DICIIW

PHAN VAN rinn
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